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Lue tayttéohjeet ennen selosteen tayttamista. Laalimispava
Kaytéa tarvittaessa liitetta. 12.4.2018
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Nimi (ytunnus)

tietoldhteet

Rekisterin- |Fysioeka (y-tunnus 1552033-2)
pitdja
Osote
Sofianlehdonkatu 5a A 4, 00610 HELSINKI
Muut yhteystiedot (esim. puhelinvirka-akana, sahkopostiosote)
puh.0405074530, sdhkoposti: ahlsten-vienonen@fysioeka.fi
2 Nimi
Yhteyshenki- Eeva-Kaisa Ahlsten-Vienonen
16 rekisterid | osote
koskevissa
asioissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelinvirka-akana, s&hkopostiosote)
puh.0405074530, sdhk&posti: ahlsten-vienonen@fysioeka.fi
%ekisterin fysioterapia-, allasterapia-, lymfaterapia- sek& hieronta-asiakkaiden potilasrekisteri
nimi
‘:Ienkilétieto- Rekisteri on perustettu asiakassuhteiden hoitamiseen.
jen kisittelyn - fysioterapeutin palvelut
tarkoitus - lymfaterapeutin palvelut
- hierontapalvelut
- konsultaatio-, ohjaus- ja neuvontapalvelut
Keseiset lainsaadannét:
- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
- Henkildtietolaki 1-3 luku (523/1999)
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1 luku (785/1992)
gekisterin Sadhkdisesti tallennetut tiedot:
tietosisalts | Yritykselld on sdhkdinen asiakashallintajarjestelma. Asiakkaiden henkilé- ja yhteystiedot,
lahetteiden/maksusitoumuksien tiedot, kayntien kirjaukset ja palautteet terapioista
kirjataan tahan jarjestelmaén. Myos laskutus hoidetaan myés ko.jarjestelmalla.
kayntipaivien siirtyessa ohjelman avulla suoraan laskulle.
Manuaalinen aineisto:
Asiakkaiden maksusitoumukset/lahetteet, mahdolliset aikaisemmat palautteet terapioista,
laakarin lausunnot, tutkimus- ja testi/seurantalomakkeet sailytetaan lukollisissa kaapeissa
arkistoituina lainsaadannén mukaisesti Fysioekan tiloissa, joiden avain on vain
henkildkunnan kaytossa.
g'aénnﬁn- Asiakkaiden maksusitoumukset tulevat 1ahettavalta tai maksavalta taholta. Asiakkaiden
mukaiset suostumuksella tulevat myds aikaisemmat terapiapalautteet ja ldakarin lausunnot tai

asikas tuo ne tarvittaessa itse, jos niista katsotaan olevan hyétya terapian aloittamisessa
ja tietojen kerdamisessé terapiapalautteita varten. Puhelimella tapahtuvista
yhteydenotoista asiakkaan terapiaan liittyvissa asioissa sovitaan asiakkaan kanssa aina
erikseen ja yhteydenotot kirjataan kayntien kirjauksiin.
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Saannon-
mukaiset
tietoldhteet
(jatkoa)

7

Tietojen
saannénmu-
kaiset luovu-
tukset

Maksusitoumuksella ostettujen terapioiden palautteet toimitetaan maksavalle taholle
terapiajakson paatyttyé tai tarvittaessa myos ennen sen paattymista (Kelalle 1-3 kk
ennen), koska sopimukset nain edellyttavat. ltsemaksavien asiakkaiden osalta kirjoitetaan
palaute asiakkaalle terapian paatyttya. Asiakas tarkistaa palautteensa ja hyviksyy sen
ennen sen ldhettamista. Tarvittaessa han pyytaa kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla
pyynnolla tehtavat korjaukset. Asiakkaan suostumuksella voidaan luovuttaa myés muita
tietoja, jotka sisaltyvat hdnen terapiaan.

?’ietojen siir-| Henkilttietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin maihin tarvitaan

to EUin tai | pagsaantsisesti asiakkaan suostumus. Lisaksi tulee varmistaa tietosuojaan riittava taso
5:3::"2"(0' sen maan osalta, johon tietoja siirretaan.

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin | Aineistot séilytetdén lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain- ja asetuksen mukaisesti
suojauksen | gsiakaskohtaisiin kansioihin.

periaatteet

B ATK: lIa kasiteltavat tiedot

Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilld on tyotehtavien mukaan maaritellyt
kayttdoikeudet seka henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat vaihdetaan sadannollisesti. Tyésuhteen paattyessa kayttooikeudet poistetaan.
Tyontekijat ovat allekirjoittaneet tietojarjestelmien kayttoa koskevan ietosuojasitoumuksen.
Rekisteritietojen kasittelyd ja katselua seurataan ja valvotaaan kayttolokitietojen avulla.
Lokitietojen valvonnasta ja kaytdn seurannasta on annettu erillinen toimintaohje.

10 Henkilotietolain 26§:n perusteella jokaisella on oikeus saada tietda, mita hanta koskevia

Tarkastus- ¢ s ; G ; ; : I — e D

oikeus tietoja rekisteriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanté koskevia tietoja. Henkilglain
27§:n mukaan tarkastusoikeutta ei ole, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vaaraa
rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille. Tarkastuspyynté tulee
tehda omakatisesti allekirjoitetulla erilliselld lomakkeella. Tiedot annetaan kirjallisesti.

g‘_k HenkilGtietolain 29§:n mukaan rekisterissa oleva, virheellinen, puutteellinen tai vanhen-

ti; ﬁ:g::a' tunut henkildtieto on korjattava, poistettava tai taydennettavéa.Potilasasiakirjojen korjaa-

korjaamista

misesta on saadetty potilasasiakirjojen-asetukset 20§:ss4. Korjauspyynté tulee tehda
omakatisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynnélla. Korjaaminen toteutetaan viivytyksetta ja
siita ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai jolle tiedot on luovutettu.
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Muut henki-
Iotietojen
kasittelyyn
liittyvat
oikeudet

Asiakkaan tietoja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen kuin mitd hanen terapiansa edellyttaa.
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